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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INTRODUCAO

1.1.Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, conforme exigéncia da
Instrucdo Normativa n°® 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA,;
1.2.A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacéo, cujo resultado definird o valor a ser pago mensalmente.
1.2.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.
1.3.As situacBes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servicos de gerenciamento
de manutengdo, com o objetivo de manter o bom funcionamento e prolongar a vida util dos
veiculos da SRA/SE e Unidades Parceiras.
1.4.A utilizagdo deste IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.
1.4.1. O IMR devera ser aplicado ap06s a afericdo quantitativa dos servicos prestados, a qual
poderd ser realizada por meio de instrumentos como planilha de controle dos servigos
realizados e/ou relatério mensal de acompanhamento do contrato.

DOS PROCEDIMENTOS

2.1.0 fiscal do contrato acompanhara a execucao dos servigos prestados, atuando junto ao preposto
indicado pela CONTRATADA.

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o fiscal do contrato
notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3.A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato
podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do
fato.

2.4.Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o fiscal do contrato preenchera
termo de notificacgdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacgéo, o dia e a hora do acontecido.

2.5.0 termo de notificacdo sera imediatamente apresentado a CONTRATADA, garantida a ampla
defesa e o contraditorio.

2.5.1. Havendo divergéncias, deverd a CONTRATADA registrar a sua versao dos fatos.

2.6.0 fiscal do contrato informara a CONTRATADA, mensalmente, o resultado da avaliacdo dos
Servigos.

2.7.A CONTRATADA emitira a nota fiscal, juntamente com a fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo com base neste IMR e demais instrumentos de medic&o.

2.8.0 fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificacdo produzidos no periodo para cada
pagamento.



3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1.0 sistema de pontuacao destina-se a definir os graus de pontuacgéo para cada tipo de ocorréncia.

3.2.As pontuacOes definidas para ajuste de pagamento ndo isentardo a CONTRATADA das
sangdes previstas no Termo de Referéncia.

3.3.A pontuacdo serd apurada considerando 4 niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacéo, a depender da ocorréncia, visando a qualidade dos servicos prestados;

3.4.0s indicadores, considerados para apuracdo da pontuacdo, terdo como referéncia as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia para a prestacdo dos servicos, conforme tabela
abaixo:

INDICADOR N° 01 — SEGURANCA NA EXECUCAO DO SERVICO
DESCRICAO

ITEM

FINALIDADE
META A CUMPRIR

Garantir a prestacao do servico com a maxima seguranca possivel.

100% de conformidade.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspeg¢des feitas in loco pelo fiscal.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de
comunicagao.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Atendimento das demandas conforme programacao definida pelo Setor de
Transportes.

INICIO DE VIGENCIA

Data da assinatura do contrato.

Indicador Desconto
Faixa | .o 0 a 1 ocorréncia 0%
PAGAMENTO Faixa Il .o, 2 a 3 ocorréncias 1%
Faixa I oo 4 a 5 ocorréncias 2%
FaixalV.....coooeevniennn, 5 a 6 ocorréncias 3%
O contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e de desconto
das auséncias dos pagamentos a serem realizados & Contratada, poderé rescindir
OBSERVACOES 0 contrato nas seguintes condigdes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Gltimos 12 meses;
¢) indicador maior que 10 ocorréncias.




INDICADOR N° 02 — SUSPENDER OU INTERROMPER, SALVO MOTIVO DE FORCA MAIOR OU CASO

FORTUITO, OS SERVICOS CONTRATUAIS POR DIA E POR UNIDADE DE ATENDIMENTO.

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Dar continuidade a execugao dos servicos pactuados.

META A CUMPRIR

100% de conformidade.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspeg¢des feitas in loco pelo fiscal.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de
comunicagao.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Atraso na execucdo do servico, por ocorréncia.

INICIO DE VIGENCIA

Data da assinatura do contrato.

Indicador Desconto
Faixa | coeevviiieiecie, 0 a 1 ocorréncia 0%
PAGAMENTO Faixa Il .o, 2 a 3 ocorréncias 1%
Faixa I .o 4 a 5 ocorréncias 2%
FaixalV....cooooeeviiennnn 5 a 6 ocorréncias 3%
O contratante, sem prejuizo das san¢fes administrativas previstas e de desconto
das auséncias dos pagamentos a serem realizados a Contratada, podera rescindir
OBSERVACOES 0 contrato nas seguintes condicoes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos dltimos 12 meses;
¢) indicador maior que 10 ocorréncias.

INDICADOR N° 03 - RECUSAR-SE A EXECUTAR SERVICO DETERMINADO PELA FISCALIZACAO, POR

SERVICO E POR DIA.

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir a execucdo dos servicos pactuados.

META A CUMPRIR

100% de conformidade.

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO

Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspec¢des feitas in loco pelo fiscal.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de
comunicagao.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Recusa da execugdo do servico, por ocorréncia.

INICIO DE VIGENCIA

Data da assinatura do contrato.

Indicador Desconto
Faixa | .o, 0 a 1 ocorréncia 0%
PAGAMENTO Faixa 1l oo 2 a 3 ocorréncias 1%
Faixa H .o 4 a 5 ocorréncias 2%
FaixalV.....cooooivennn, 5 a 6 ocorréncias 3%
O contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e de desconto
das auséncias dos pagamentos a serem realizados a Contratada, podera rescindir
OBSERVACOES 0 contrato nas seguintes condicoes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Gltimos 12 meses;
¢) indicador maior que 10 ocorréncias.




INDICADOR N° 04 — ZELAR PELO PATRIMONIO INSTITUCIONAL.

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir a incolumidade dos bens institucionais.

META A CUMPRIR

100% de conformidade.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspeg¢des feitas in loco pelo fiscal.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de
comunicagao.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Ocorréncias.

INICIO DE VIGENCIA

Data da assinatura do contrato.

Indicador Desconto
Faixa | .o, 0 a 1 ocorréncia 0%
PAGAMENTO [SETDC U | 2 a 3 ocorréncias 1%
Faixa Hl .o, 4 a 5 ocorréncias 2%
FaixalV......ocooovveeennnns 5 a 6 ocorréncias 3%
O contratante, sem prejuizo das san¢fes administrativas previstas e de desconto
das auséncias dos pagamentos a serem realizados a Contratada, podera rescindir
OBSERVACOES 0 contrato nas seguintes condicoes:

a) indicador correspondente & Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos dltimos 12 meses;
¢) indicador maior que 10 ocorréncias.

INDICADOR N° 05 - DESCUMPRIMENTO DE DETERMINAGOES E NOTIFICACOES DAFISCALIZAGAO.

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir a perfeita execucéo contratual.

META A CUMPRIR

100% de conformidade.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspec¢des feitas in loco pelo fiscal.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de
comunicagao.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Ocorréncias.

INICIO DE VIGENCIA

Data da assinatura do contrato.

Indicador Desconto
Faixa | .o, 0 a 1 ocorréncia 0%
PAGAMENTO Faixa Il .o, 2 a 3 ocorréncias 1%
Faixa Hl .o, 4 a 5 ocorréncias 2%
FaixalV....coooeevniennn, 5 a 6 ocorréncias 3%
O contratante, sem prejuizo das san¢fes administrativas previstas e de desconto
das auséncias dos pagamentos a serem realizados a Contratada, podera rescindir
OBSERVACOES 0 contrato nas seguintes condigdes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente & Faixa IV por 3 vezes nos Gltimos 12 meses;
¢) indicador maior que 10 ocorréncias.




4. DAFAIXADE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1.Afaixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias
produzidas no periodo de avaliacao.

4.2.0s descontos ocorrerdo nos pagamentos a serem efetuados, ou ainda, quando for o caso, deduzidas
da garantia ou cobradas administrativamente ou judicialmente.

5. DO PAGAMENTO

5.1.0 pagamento serd efetuado a CONTRATADA apds apuracdo do fiscal do contrato dos
indicadores previstos na Tabela 3 deste IMR.
5.1.1. Cada fatura podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuacao atribuida as

ocorréncias previstas neste anexo.
5.2.0 ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido na fatura mensal.



